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ПЛАН
по улучшению качества работы по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности

МБДОУ «Детский сад «Колосок» г. Заозерного»
на 2018 год

,етскии сад

овикова

№
п/п

Наименование
мероприятия

Необходимость 
реализации 

мероприятия (по 
итогам 

независимой оценки 
качества)

Срок
реализации Ответственный Описание ожидаемого 

результата
Показатели,
характеризующие
результат

1. Открытость и доступность информации об организации
1.1 Создание интерактивных 

форм и обратной связи
Доступность 
взаимодействия с 
получателями 
образовательных 
услуг, доступность 
сведений о ходе 
рассмотрения 
обращений граждан

январь 2018 
год

Делопроизводитель Наличие возможности 
внесения предложений, 
направленных на 
улучшение работы 
организации

Наличие и 
активность на сайте 
ДОУ форума и 
«вопрос-ответ»

1.2 Методическая работа на 
сайге

Повышение
педагогической
компетентности
получателей
образовательных
услуг,
тиражирование
педагогического
опыта
специалистов ДОУ

В течение 
2018 года

Старший
воспитатель

Функционирование у 
90% педагогов 
учреждения 
действующих сайтов

Наличие ссылок на 
сайты педагогов ДОУ



2. Комфортность условий и доступность получение услуг в сфере образования, в том числе для граждан с ограниченными
возможностями здоровья

2.1 Территория
образовательной
организации

Наличие условий 
организации 
обучения и 
воспитания детей с 
разными
образовательными
потребностями

В течение 
2018 года

Зам. завед. по АХР, 
зам. завед. по 
безопасности, ст. 
воспитатель

Доступность для всех 
категорий детей (кроме 
категории К, С)

Соответствие ФГОС 
ДО, безопасные 
условия

2.2 Повышение уровня 
психологического 
комфорта в 
образовательной 
организации

Увеличение доли
удовлетворенности
персонала
психологическим
комфортом

Октябрь 2018 
год

Педагог-психолог У довлетворенность 
персонала от 71%

Анкеты

2.3 Повышение уровня 
психологического 
комфорта в 
образовательной 
организации для детей

Увеличение доли 
удовлетворенности 
родителей 
воспитанников

май-июнь 
2018 год

Педагог-психолог У довл етворенность 
психологическим 
комфортом родителей не 
менее 90 %

Анкеты

3. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации
3.1 Создание условий для 

получения дошкольного 
образования детей с 
ограниченными 
возможностями здоровья 
и инвалиды

Доступность ДО для 
всех категорий детей

2018 год Заведующий Функционирование 
консультативного центра 
а в ДОУ, семейная форма 
обучения, обучение на 
дому

Альтернативные 
формы образования

3.2 Обеспечение 
дополнительным 
образованием в ДОУ

Доступность 
дополнительного 
образования детей, 
посещающих ДОУ

май 2018 год Заведующий Лицензирование
дополнительных
образовательных
программ

Наличие
лицензированных
дополнительных
общеобразовательных
программ

4. Результативность деятельности организации
4.1 Повышение

удовлетворенности
родителей
компетентностью
персонала

Увеличение доли 
удовлетворенности 
родителей 
воспитанников

май-июнь 
2018 год

Педагог-психолог Удовлетворенность 
родителей 
образовательными 
услугами не менее 90 %

Анкеты



5. Общественная активность образовательной организации в сетевых взаимодействиях и с местным сообществом
5.1 Активность работников 

образовательной 
организации в 
социальных проектах, 
конкурсах, научно- 
методических 
мероприятиях

Повышение
активности

В течение 
2018 года

Старший
воспитатель

Участие работников и 
образовательного 
учреждения в 
социальных проектах, 
конкурсах, научно- 
методических 
мероприятиях в разных 
уровнях

Не менее 5 
мероприятий в год.


